
关于为惠州市建成区实名注册志愿者统一

购买意外伤害保险的方案

（志愿者咨询版）
为完善志愿服务激励回馈制度，更好地保障志愿者在参与志愿服务活动中的合法权益，激励更多的注册志愿者参与文明创建和志愿服务，推动“志愿之城”创建，助力惠州高质量夺取全国文明城市“五连冠”，根据市文明城市工作局局务会议精神，市志愿服务联合会拟扩大保险范围，按照全国文明城市测评范围，在建成区（惠城区、惠阳区、大亚湾开发区、仲恺高新区）推广，统一为建成区实名注册志愿者购买2018年6月至2019年6月意外伤害保险。

经过对三家保险公司提交的三份承保方案的保障内容、保障限额、相关理赔服务及竞价对比，充分考虑中国志愿服务联合会的推荐意见，结合惠州市志愿服务联合会日常开展志愿服务活动的实际需求，决定采纳中国人寿财产保险股份有限公司惠州中心支公司承保方案。该方案主要内容如下：

（一）投保范围

根据全国文明城市测评体系要求，建成区（惠城区、惠阳区、大亚湾开发区、仲恺高新区）为测评范围，市志愿服务联合会负责为建成区（惠城区、惠阳区、大亚湾开发区、仲恺高新区）范围内志愿服务组织所属实名注册志愿者统一购买意外伤害保险。截至2018年5月底，建成区（含市直和驻惠单位）有36万多名实名注册志愿者。

    （二）保险责任

在保险期间内，被保险人在组织活动过程中，因疏忽或过失造成第三者人身伤亡或财产损失，依据中华人民共和国法律应由被保险人承担的经济赔偿责任，保险人按照保险合同的约定负责赔偿。

《惠州市志愿服务管理暂行办法》提出，志愿服务组织星级认证评定应用到实践活动中，市志愿服务联合会在激励回馈方面给予优待，为鼓励志愿服务组织争先创优，鼓励志愿服务组织下沉社区服务，体现“多服务、多保障”“星级越高、保障越高”的原则，将理赔档次与志愿服务组织星级及下沉社区服务挂钩。目前，已评定为一至五星级资质的志愿服务组织223个，其中五星级志愿服务组织12个、四星级志愿服务组织6个、三星级志愿服务组织54个、二星级志愿服务组织93个、一星级志愿服务组织58个。根据志愿服务组织星级资质评定，划分6个保额阶梯等级，分别为：

第一等级：参加五星级志愿服务组织到社区（农村）开展的志愿服务活动的注册志愿者，每次事故每人死亡、残疾限额为 20 万元；医疗费用限额为 3 万元；意外住院津贴 50 元/天，累计不超 180 天。

第二等级：参加四星级志愿服务组织到社区（农村）开展的志愿服务活动的注册志愿者，每次事故每人死亡、残疾限额为 15 万元；医疗费用限额为 3 万元；意外住院津贴 50 元/天，累计不超 180 天。

第三等级：参加三星级志愿服务组织到社区（农村）开展的志愿服务活动的注册志愿者，每次事故每人死亡、残疾限额为 10 万元；医疗费用限额为 1 万元；意外住院津贴 50 元/天，累计不超 180 天。

第四等级：参加二星级志愿服务组织到社区（农村）开展的志愿服务活动的注册志愿者，每次事故每人死亡、残疾限额为 6 万元；医疗费用限额为1 万元；意外住院津贴 50 元/天，累计不超 180 天。

第五等级：参加一星级志愿服务组织到社区（农村）开展的志愿服务活动的注册志愿者，每次事故每人死亡、残疾限额为 3 万元；医疗费用限额为1 万元；意外住院津贴 50 元/天，累计不超 180 天。

第六等级：参加非星级志愿服务组织开展的志愿服务活动的注册志愿者，每次事故每人死亡、残疾限额为 1万元；医疗费用限额为 5000元；意外住院津贴 30 元/天，累计不超 180 天。

（三）投保人

惠州市志愿服务联合会

（四）被保险人

惠州市志愿服务联合会

（五）保险期限

一年（自2018年06月22日零时起，至2019年06月21日二十四时止）
（六）赔偿限额

1.累计赔偿限额：人民币 500 万元。

2.每次事故赔偿限额：人民币 100 万元。

3.每次事故每人赔偿限额：依据6个等级划分保额。

（七）免赔条件

医疗费用扣除绝对免赔额人民币 100 元后在赔偿限额范围内按 100%赔付。

（八）附加险
附加活动组织责任条款、附加急救费用条款（每次事故限额5000 元）。

（九）扩展险
1.本保单扩展志愿者在参与活动中，从出发地到活动地点之间、从活动地点转移至另外指定活动地点之间的意外责任。

    2.扩展中暑医疗费用：限额每人200元[在中华人民共和国境内（不包括港、澳、台地区）二级或二级以上医院或保险人认可的医疗机构进行治疗]。中暑是指长时间暴露在高温环境中、或在炎热环境中进行体力活动引起机体体温调节功能紊乱所致的一组临床症候群。

（十）保费
（略）

（十一）投保方式

经过对三家公司提供的保险方案内保额、保险范围等进行对比，决定由中国人寿财产保险股份有限公司承保，由市志愿服务联合会与中国人寿财产保险股份有限公司惠州中心支公司签订参保合同，市志愿服务联合会统一向中国人寿财产保险股份有限公司惠州中心支公司支付保费。
（十二）理赔基本条件
1.必须是在惠州志愿服务网“全国志愿服务信息系统”实名注册的志愿服务组织所属志愿者。注册志愿者必须归属一个在惠州志愿服务网“全国志愿服务信息系统”注册的志愿服务组织，可以选择参加多个志愿服务组织开展的活动。
2.必须是参加在惠州志愿服务网“全国志愿服务信息系统”上发布的志愿服务项目活动过程中发生的意外伤害。
3.星级志愿服务组织发布的项目必须是到所挂钩联系的社区（或其它社区）及惠州行政区域内农村开展的，才能分别享受一至五个等级的理赔优待。否则，只能享受第六个等级理赔。
4.市委、市政府及其部门主办或承办的大中型活动志愿服务不在承保范围内，需另行单独投保。
5.如活动为风险较高的活动：例如抢险救灾、驾驶等，请提前告知保险公司，该类业务不属于本保单的统保范围，需另行单独投保。
6.各星级志愿服务组织及其它志愿服务组织在开展活动之前请登录惠州志愿服务网，在“活动召集”板块发布活动召集信息，参与的志愿者要在本活动召集信息中报名参加。完成以上程序，在理赔时市志愿服务联合会才可向保险公司出具有效证明，证明该志愿者是在开展志愿服务活动的过程中发生意外伤害；如在社区或农村参加星级志愿服务组织开展的经惠州志愿服务网“活动召集”板块发布的志愿服务活动时发生意外伤害，必须由社区（农村）出具有效证明。志愿者在申请理赔时先向举办活动的志愿服务组织申请，由该志愿服务组织收齐材料，统一向市志愿服务联合会申请。
7.各志愿服务组织在开展活动时请做好图片、通讯稿和签到表的存档工作，用于保险理赔佐证材料。因缺少佐证材料导致无法理赔，由所在志愿服务组织负责。

（十三）理赔流程
发生意外→医院诊断证明→社区（农村）证明→向志愿服务组织申请→向市志愿服务联合会申请→填写理赔单→提交保险公司
                          惠州市志愿服务联合会

                             2018年6月21日



