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关于开展“中国梦·党员美—文明始于心·
健康始于行”志愿服务进万家

系列活动的通知

各县（区）文明办、志愿服务联合会、市直和驻惠各有关单位，

各志愿服务组织：

为弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神和“学习雷

锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，扎实推进我市志愿

服务制度化、志愿服务活动常态化，扎实推进“志愿之城”创建，

根据年度工作安排，市文明办、市志愿服务联合会联合惠州市卫

生健康局、中国电信惠州分公司计划开展系列志愿服务活动。现

就有关事项通知如下：

一、活动主题

中国梦·党员美—文明始于心·健康始于行

二．时间安排



2020年 5月至 12月

三、服务项目

（一）“信息惠民、先锋在线”便民志愿服务行动。中国电信

惠州分公司组织党团员志愿者，免费为广大居民提供 6+1便民服

务项目（全屋WIFI信号检测、网络综合布线优化、自购路由设

备调测、老旧明网线更换、信息箱整理、网络设备清洁以及其他

服务），并通过互联网在线直播、惠州电信公众号及社区（小区）

业主群、乡村居民群等途径，采用推送便民服务宣传图文、二维

码等形式，收集广大居民服务需求信息，组织志愿者线上业务处

理或预约上门服务。

（二）“决胜脱贫攻坚战、推进信息化扶贫”志愿服务行动。

中国电信惠州分公司组织党员志愿者，发挥行业优势，针对贫困

村加大通信网络覆盖，并制定针对性宽带业务优惠套餐，协助建

立互联网电商平台，适时组织开展农产品网络直播销售，提升贫

困村的信息化水平；开展扶贫献爱心募捐行动，号召广大党员志

愿者带头捐款，资助贫困村民发展家庭经济、贫困学子顺利完成

学业，助力脱贫攻坚圆满收官。

（三）“防信息诈骗 做文明网民”网络文明宣传志愿服务行

动。中国电信惠州分公司组织党团员志愿者，采用线上为主、线

下结合的方式开展防信息诈骗网络文明宣传活动，通过互联网在

线直播讲座，媒体平台、公众号推送宣传资料，科普WIFI安全

使用、数据安全管理、安全密码设置、信息泄露预防、钓鱼网站



防范、有效防范网络诈骗等网络安全知识，宣传文明上网的基本

要求和重要意义，倡议市民群众从自身做起，远离网络“糟粕”，

增强辨别是非、抵御网络谣言的能力，倡导文明上网、理性上网、

安全上网，共同营造良好网络环境。

（四）“防疫从你我做起”防疫知识宣传志愿服务行动。为进

一步做好卫生健康工作，惠州市卫生健康局指导医院组织党员志

愿者到学校开展“防疫从你我做起”公益宣传活动，通过在线讲座、

赠送资料等线上线下形式，开展新冠肺炎及其他传染病等防疫知

识宣传普及，进一步提高广大师生的卫生防疫意识。

（五）“我服务你评价”文明创建和便民服务满意度调查。着

眼提高群众对我市创建全国文明城市的知晓率、参与率、满意率、

支持率，切实关注居民的意见和建议，由中国电信惠州分公司通

过线上线下相结合的形式，开展问卷调查，收集广大市民对创建

全国文明城市、电信 6+1便民服务的满意程度和有关意见及建议，

助推我市再次高水平蝉联全国文明城市。

四、工作要求

（一）高度重视，精心部署。“中国梦·党员美—文明始于心·健

康始于行”系列志愿服务活动是全市精神文明创建的重要内容，

是创建 “志愿之城”的重要载体，各地、各单位、各志愿服务组

织要切实做到思想重视，加强与有关单位的沟通对接、支持协助，

统筹各方资源和力量，精心组织、周密安排，使系列活动有声有

色。




