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【领导讲话】

● 段桂青：服务党和国家的发展战略作为志愿服务重要的指导思想，完善志愿服务工作体制机制

2018年10月9日-11日，中国志愿服务联合会第五期秘书长培训班在北京举行。来自全国29个省区市的会员单位秘书长或相关负责人、“志愿之城”代表等共计120人参加了培训班。10月11日，培训班结业，中国志愿服务联合会副秘书长段桂青主持结业仪式并做总结，中国志愿服务联合会副秘书长白石、陈振民、林乔林出席会议。

段桂青副秘书长在结业小结中指出，本次培训共形成了九点共识。一是把服务党和国家的发展战略作为志愿服务重要的指导思想;二是把坚持党的领导作为志愿服务的立身之本;三是把满足人民群众对美好生活的向往作为志愿服务的目标追求;四是把传承中国优秀传统文化作为志愿服务的历史使命;五是把完善工作体制机制作为志愿服务的组织保证;六是把培育和发展社会组织、壮大队伍作为志愿服务的基础建设。七是把动员社会力量、整合社会资源作为志愿服务的有效抓手。八是把转化大型活动志愿服务成果作为助力2022冬奥的重要力量。九是把推进国际交流与合作作为志愿服务国际化的实现路径。特别希望各位学员认真贯彻落实座谈会上受刘淇会长的委托，津芳同志对志愿服务工作提出的几点要求，着眼长远，脚踏实地，务求实效，推动我国志愿服务事业开拓新局面、再创新辉煌。
【领导肯定】

● 傅华：志愿精神是最美的精神
2018年5月3日，广东省委常委、宣传部部长傅华带队到惠州市志愿服务联合会调研，广东省委宣传部巡视员、省文明办主任顾作义陪同调研。傅华重点参观了惠州志愿服务联合会展厅、惠州志愿服务办事大厅、惠州志愿服务孵化创新中心、“三化三共”工作走廊、惠州市新时代文明传习中心及惠州文明网等。对惠州高水平夺得全国文明城市“四连冠”和实现全城创建“满堂红”表示赞赏，对惠州志愿服务凝聚向新向上向善的志愿服务力量，营造共建共治共享的社会治理格局的做法表示认可。他指出，志愿服务要把百姓的需求放在第一位，志愿精神是最美的精神。

● 国家民政部和省民政厅领导肯定惠州志愿服务工作
2018年10月30日，国家民政部社会组织管理局志愿服务处副处长李勇、广东省民政厅社会工作处处长郑章树一行3人到惠州市志愿服务联合会实地检查指导我市志愿服务工作。惠州市民政局副局长陈志诚，市文明办副主任、市文明局副局长、市志愿服务联合会副会长刘益明，惠州市文明城市工作局创建科主任科员、市志愿服务联合会秘书长涂韶辉陪同考察。 

在惠州志愿服务联合会的考察中，李勇参观了惠州市志愿服务工作调度中心，并在惠州志愿服务办事大厅观看了志愿服务宣传短片。  

参观交流中，李勇对我市志愿服务工作以及“志愿之城”建设工作充分肯定。

【大 事 记】

● 惠州市电梯安全应急志愿服务队成立

2018年3月22日早上，由惠州市新天地公益家园、惠州中讯达电梯工程有限公司及康力幸福加装电梯有限公司主办的“电梯安全知识普及志愿服务系列活动启动仪式”在江北佳兆业广场举行。

电梯安全应急志愿服务队成立后，将进行电梯安全知识普及志愿服务常态化，按每月1～2场的服务活动推行。电梯专业人员现场讲解电梯安全管理使用方法及电梯应急措施等知识 ，用电梯模型设备讲解安全操作，注意事项，应急及求助等相关专业知识。
● 惠志联获全国“最佳志愿服务组织”荣誉

2018年3月21日，由中央宣传部、中央组织部、中央文明办、民政部、环保部、共青团中央、全国妇联、中国文联、中国残联、人民日报、光明日报、中央电台、中央电视台等部门和单位，联合在全国组织开展宣传推选100个最美志愿者、100个最佳志愿服务组织、100个最佳志愿服务项目、100个最美志愿服务社区等志愿服务“四个100”先进典型活动(以下简称2017年宣传推选学雷锋志愿服务“四个100”先进典型活动)，经过组委会多方评定，惠州市志愿服务联合会在2017年宣传推选学雷锋志愿服务“四个100”先进典型活动中被评为全国“最佳志愿服务组织”。

● 惠州市地震应急救援志愿服务队成立

2018年5月4日-6日，惠州市地震应急救援志愿服务队成立暨培训开班仪式在惠东县诺贝林中小学生社会综合实践基地举办。惠州市地震局局长赵旋、惠东县地震局相关领导、惠州市志愿服务联合会志愿服务部部长张文凤出席活动。

30名志愿者在队长带领下，面对惠州市地震应急救援志愿服务队队旗进行了庄严宣誓。市地震局副局长傅德文作培训动员讲话指出，志愿者事业是一项无上光荣的事业，是一项服务社会的事业，志愿者队伍在志愿服务工作中，要不忘初心，不辱使命，大力发扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神。

● 香港实习生到惠志联实习交流

由香港特别行政区民政事务局、青年事务委员会资助，惠州新动力等26家社区团体举办，广东省人民政府港澳事务办公室协办，惠州市人民政府港澳事务办公室承办的“粤港暑期实习计划2018”于5月26日-6月23日在惠州举办。惠州作为承办该活动的地市之一，将为香港学生提供一个月的暑期实习岗位。

此次接受香港实习生前来惠州志愿服务联合会实习交流，是惠州推动大湾区志愿服务活动之一，将促进两地志愿服务良好地互动。

● “惠州市志愿服务救护培训中心”揭牌

2018年6月21日上午，“惠州市志愿服务救护培训中心”在惠州卫生职业技术学院举行签约及揭牌仪式。

     市委宣传部副部长、市文明办主任、市文明局局长、市志愿服务联合会会长韩维斌与惠州卫生职业技术学院党委书记、院长戴立波出席签约仪式 并揭牌。市文明办副主任、市文明局副局长、市志愿服务联合会副会长刘益明主持签约仪式。
● 举行注册志愿者意外伤害保险签约仪式

2018年6月21日，2018年度惠州市（建成区）注册志愿者统一购买意外伤害保险签约仪式在惠州卫生职业技术学院举行。市委宣传部副部长、市文明办主任、市文明局局长、市志愿服务联合会会长韩维斌代表市志愿服务联合会与中国人寿财产保险股份有限公司惠州中心支公司总经理何明签订了《保险协议书》，何明向韩维斌赠送保单。

惠州市（建成区）注册志愿者在参加社区或农村开展的志愿服务活动过程中受到意外伤害，最高可获20万元理赔，中暑也能获得200元医疗费用。截至目前，市建成区（含市直及驻惠单位）有近40万名实名注册志愿者。

● 张瑞霞好人工作室揭牌

2018年 7月28日，市文明办、市志愿服务联合会、市世济堂健康管理咨询有限公司设立“张瑞霞好人工作室”“张瑞霞脊柱健康志愿服务工作室”，实行“两块牌子、一套人马”运作。

市委宣传部副部长、市文明办主任、市文明局局长、市志愿服务联合会会长韩维斌，世界脊柱健康联盟主席陈忠良先生，惠州卫生职业技术学院党委书记、院长、惠州市志愿服务救护培训中心主任戴立波，惠州市志愿服务联合会秘书长何运平等人到现场参加并致辞。
● 惠志联获评5A社会组织

2018年7月26日，惠州市社会组织总会第一届第四次会员大会、社会组织等级评估授牌仪式暨援建“儿童成长数字图书馆公益项目”启动仪式在惠州市玉州大酒店举行。

　　出席会议的领导有副市长刘小军、市民政局局长刘巧慧、市民政局副局长何顾全、市社会组织局局长邓文汉、市社会组织总会会长钟新伟等。此次共评选出并授牌20家3A社会组织，11家4A社会组织，4家5A社会组织。惠州市志愿服务联合会获评5A社会组织，副秘书长李家声代表惠志联上台接受牌匾。

● “惠州市侨青志愿服务总队”成立
2018年8月17日，惠州市侨青会举行第二届理事会就职典礼并正式成立“惠州市侨青志愿服务总队”。

会上，市委宣传部副部长、市文明办主任、市文明局局长、市志愿服务联合会会长韩维斌为惠州市侨青志愿服务总队授旗，由惠州市侨青志愿服务总队首任总队长邹惠嘉接受旗帜并带领服总务队志愿者代表宣读志愿服务承诺书。 

 广东省侨联党组书记、主席黎静，惠州市委常委、统战部长王开洲，广东省侨联经济科技部（权益保障部）部长陈农灏、联络部副部长王小蕾，市侨联党组书记、主席刘云，惠州报业传媒集团党组书记、总裁蒋勤国，惠州市人大华侨外事民族宗教工作委员会副主任张治平，市侨联副主席兼秘书长曾志谦，市外事侨务局副局长范庆新，团市委副书记邬文钧，市工商联副主席黄文生，市教育局副局长杨炎林等领导出席活动，市侨青会创会会长邓俊杰、会长何燕航及荣誉会长、名誉会长、顾问，省内外兄弟社团嘉宾出席并见证了此次的活动。

● 惠州市志愿服务联合会第一届第四次会员代表大会召开
2018年10月16日，惠州市志愿服务联合会第一届第四次会员代表大会举行。会议审议通过了《关于接受曾祥驹同志辞去惠州市志愿服务联合会第一届理事会副会长请求的决定》、《关于接受何运平同志辞去惠州市志愿服务联合会第一届理事会秘书长请求的决定》，审议通过关于联合会增补理事的决议，审议通过补选第一届理事会秘书长选举办法。选举监票、唱票、计票人，解聘常务副秘书长龙生财、常务副秘书长李家声，补选涂韶辉为秘书长，聘请文雄志、黄少君同志为副秘书长。

会上，秘书长涂韶辉对第四季度重点工作进行部署，同时会议还审议通过第一届监事会工作报告、审议通过《惠州市志愿服务联合会2016年7月-2018年6月财务工作报告》（书面）。

● 省红十字水上应急救援惠州大队成立

2018年 10月25日，广东省红十字水上应急救援惠州大队成立暨培训班在惠州市体育运动学校开班，培训时间从10月25日至30日，为期5天。来自来自惠州市各界社会人士、公务员等学员共37人参加。

广东省红十字水上救援惠州大队成立后，将训练一批具有一定游泳救生技能的红十字志愿者，更好地发挥水上救生志愿服务作用，推广和普及群众性的水上安全自救互救知识，协助做好水上运动项目保障和防灾减灾等工作。
● 央视到惠拍摄“志愿之城”建设情况

2018年11月5日-7日，中央电视台CCTV10科教频道《讲述》栏目摄制组一行到我市拍摄“志愿之城”建设情况。

在惠州拍摄的3天时间，摄影组先后到高榜山挂榜阁好人馆、惠州市志愿服务救护培训中心、惠州志愿服务学院、惠州博物馆（好人馆）、黄元盛好人工作室、惠侨社区学雷锋志愿服务站、博罗松树岗村农村志愿服务点、张瑞霞好人工作室、惠州市志愿服务联合会、惠州好人志愿服务站吴惠娇站、惠州南站等十多个地点进行全方位的拍摄，多角度展示惠州志愿服务的特色与创新。

【友好往来】
● 广东省云浮团市委到我市交流

2018年6月14日，云浮市团市委书记廖政望、团市委组织部部长邓海燕、团市委宣传部部长潘海燕带队一行8人到我市调研创文志愿服务工作。参观过后，调研组表示，惠州重视志愿服务工作，经验亮点多，此行很收获，接下来将进一步跟惠州加强沟通交流。
● 广东省化州市委宣传部领导赞誉惠州志愿服务工作

2018年7月9日-13日，化州市市委宣传部副部长曾子芬、市委宣传部办公室主任李启山等9人就创文中志愿服务管理和网络文明建设等工作到惠州进行参观交流。调研学习组实地参观了惠州市志愿服务工作调度中心、市志愿服务救护培训中心、博罗县志愿服务培训中心、观背村志愿服务点、大亚湾开发区黄金海岸学雷锋志愿服务站等志愿服务先进示范点。参观后，相关人员表示惠州的志愿服务工作走在全省前列，有许多先进经验值得学习和借鉴，希望能复制惠州模式，将学习成果带回去，转化为创文工作的新亮点。

● 黑龙江省大庆市文明办到惠调研志愿服务工作
2018年7月9日，大庆市文明办副主任张连峰、 大庆市志愿服务指导中心主任杨晓庆、大庆市文明办创建科科长李世海、大庆市文明办未成年人思想道德教育科科员唐天财一行4人到惠州调研志愿服务工作。

     调研组一行参观了市志愿服务调度中心，水北社区黄元盛好人工作室、惠桥社区学雷锋志愿服务站、惠州志愿服务学院等。

● 广东省中山市东凤镇志愿者骨干到惠学习志愿服务工作

2018年7月20日，中山市东凤镇宣传办文体教育局黄春光带队一行43人到惠州学习愿服务工作。考察团表示惠州在精神文明建设方面有很多很好的做法，此次交流将把好的经验带回中山。

● 辽宁省大连市文明办到惠调研志愿服务工作

2018年8月30日，大连市甘井子区文明办主任刘庆福带队一行6人到惠州调研志愿服务工作。考察团表示惠州在精神文明建设方面有很多很好的做法，称赞我市志愿服务工作做到了专业化、常态化，值得大连市学习借鉴。

● 江西省乐平市文明办到惠调研志愿服务工作

2018年10月9日，江西省乐平市政府正县级干部、市志愿服务联合会会长王细妹带队一行6人到惠州学习借鉴我市志愿服务工作经验。考察团从我市志愿服务联合会组织机构、运行机制、队伍建设、志愿文化、日常运转方式等工作机制方面进行学习考察，并实地参观了相关的志愿服务组织和社区。

● 广东省中山市文明办到惠调研志愿服务工作
2018年11月29至30日，中山市文明办志愿服务工作科科长、中山市志愿者联合会秘书长简伟波带队一行47人到我市交流志愿服务工作。中山交流团分别参观了我市志愿服务联合会，水北、惠桥社区好人志愿服务站，惠州志愿服务学院，仲恺高新区行政服务中心学雷锋志愿服务岗等。参观交流中，简伟波对我市志愿服务工作充分肯定，表示惠州志愿服务工作做得扎实完善，值得学习借鉴。

【志联动态】
● 中国志愿服务联合会研究会暨研究培训基地（惠州）成立大会在惠州举行
2018年4月24日，中国志愿服务联合会研究会暨研究培训基地（惠州）成立大会在我市举行。中国志愿服务联合会副会长兼秘书长赵津芳出席会议并讲话。市委副书记、政法委书记、市委党校校长李敏，副市长、农工党市委会主委陈高燕，中国志愿服务联合会副秘书长姚桂清、白石、段桂青等有关领导出席会议。中国志愿服务联合会研究中心主任许启大主持会议。全国各省区市的专家代表、志愿服务组织代表及部分新闻媒体共约180人参加成立大会。

 会上宣读了《关于成立中国志愿服务联合会研究会的决定》《关于建立中国志愿服务联合会研究培训基地（惠州）的决定》和《关于聘任中国志愿服务联合会专家委员会委员的决定》。

大会结束后， 中国志愿服务联合会有关领导和研究会20余位专家代表出席了2018年志愿服务蓝皮书开题会。2017年10月，中国志愿服务联合会与社会科学文献出版社于合作出版了我国第一部全国性、行业性、年度性的志愿服务蓝皮书——《中国志愿服务发展报告（2017）》，报告一经出版，引起社会热烈反响。

会议在总结2017年志愿服务蓝皮书编撰经验基础上，就《中国志愿服务发展报告（2018）》（蓝皮书）编辑框架进行了深入的座谈和交流，正式启动编撰工作。

● 惠州市自救互救志愿服务培训班开班

2018年6月21日，“惠州市自救互救志愿服务联盟”成立仪式暨惠州市自救互救志愿服务培训班开班仪式在惠州卫生职业技术学院举行。

开班仪式结束后，市志愿服务联合会部分单位理事代表、从事应急救护志愿服务的相关志愿服务组织负责人等逾60人次随即参加了在惠州市志愿服务救护培训中心举办的惠州市自救互救志愿服务培训班。

培训内容主要包括常见意外伤害及急症处理、创伤四项救护技术、心肺复苏培训。与此同时，培训还根据受训人群的实际需要，安排中毒（化学和食物）、中暑、触电、溺水、烧烫伤、气管异物阻塞等意外事故及家庭救护知识和技能、公共安全、防灾避险基础知识技能等等。

● 惠州市“志愿之城”建设专题培训班开班

2018年9月26-30日，惠州市“志愿之城”建设专题培训班开班仪式在长沙民政职业技术学院基层民政干部培训中心举行。我市文明办、市志愿服务联合会相关领导及工作人员、建设“志愿之城”工作主要责任单位相关负责人、各县（区）文明办志愿服务工作负责人及优秀志愿服务组织代表共约50人参加了此次的开班仪式。

此次培训班安排了实地教学与课堂理论教学，授课的专家、教授在志愿服务与社会治理等研究领域有着权威见解，此次培训班也可谓是“志愿之城”建设的一次高端思想研讨会，专家与学员在课堂上进行思想火花的碰撞，同时助推”志愿之城“建设的多元化发展，为学员开视野、拓眼界、通思路，为我市“志愿之城”的建设起到了推动作用。

● 进一步抓好落实志愿者网上实名注册工作（公布最新数据）
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● 做好2018年度惠州市迎接全国文明城市复查志愿服务网上材料申报和实地考察工作

根据中央文明办最新下发的2018年版《全国文明城市（地级以上）测评体系》和《全国文明城市(地级以上)测评体系操作手册》的相关内容和要求，结合中央文明办于11月26日上午正式打开网上申报端口，对2018年度测评网上申报材料工作提出的具体要求，市文明办第一时间制定了《惠州市迎接2018年全国文明城市复查网上申报具体要求和任务分解一览表》。
【活动集锦】

● 志愿者服务第二届中国高校科技成果交易会

2018年5月24日-27日，第二届中国高校科技成果交易会（简称“科交会”）在惠州市会展中心隆重举行。350所海内外高校齐聚惠州携带约1万项科技项目前来展示和交易，近3000家企业参会开展产学研对接合作。

为确保此次会议圆满举行，150多人次志愿者在4天的会议时间内将全程参与现场的志愿服务工作，向全国展现惠州热情周到的志愿服务。

● 志愿者服务第七届中国（广东）—韩国发展交流会

2018年6月7日-8日，第七届中国（广东）——韩国发展交流会在惠州富力万丽酒店举行。此次中国（广东）——韩国发展交流会（简称中韩交流会）当中，共有25名次的志愿者参与活动的志愿服务工作，在活动开始前，更是邀请了善水文化志愿服务队的核心讲师、国家高级形象礼仪培训师、国际注册礼仪培训师孙老师为志愿者们现场开展礼仪培训，对志愿者在接待引导的站姿、手势、面部表情及坐姿等方面都做了详细清晰的示范培训。

在活动现场，无论是签到台、电梯口、扶梯口，还是主会场大门前，随处可见的是亲切温暖的“黄马甲”，他们在为会议的顺利举行，默默地付出自己的一份力量。
●2018年端午节和父亲节敬老行活动启动 
       2018年6月9日，2018年端午节敬老行公益活动在江北会展中心举办启动仪式。各小组的志愿者们兵分八路，分别前往惠城区三栋镇、水口镇、马安镇、芦州镇；博罗县泰美镇、观音阁镇；惠阳区平潭镇、镇隆、秋长镇、永湖镇、沙田；仲恺高新区的陈江镇、潼侨镇等20所乡镇敬老院，以及龙门县的麻榨镇中心村等慰问，看望近350位老人，给他们送去粽子、营养品和日常药物，让他们感受到来自志愿者的一份浓浓关爱和心意。

本次活动由惠州市志愿服务联合会、惠城区志愿服务联合会指导，惠州市微笑爱心扶老助学会、惠州市常德商会及惠州市退役士兵就业创业服务促进会主办。

●全面开展志愿服务参与精准扶贫活动

根据《惠州市新时期精准扶贫精准脱贫三年攻坚实施意见（2016年至2018年）》、《惠州市新时期相对贫困村定点扶贫工作方案》有关要求，惠州市文明城市工作局、惠州市志愿服务联合会在全市范围内发动志愿服务组织积极参与精准扶贫工作志愿服务组织通过参与“百会扶百村”活动，将志愿服务渗透到各扶贫领域，给所有需要帮助的人提供关爱和帮助，惠及更多老百姓。惠州志愿服务在“百会扶百村”精准扶贫行动中发挥了重要作用。

● 志愿者服务2018年南国书香节暨惠州第八届书展

2018年8月10日，为期5天的2018年南国书香节暨惠州第八届书展在惠州江北会展馆中心举行。受主办方委托，市志愿服务联合会承接此次活动的志愿服务工作，根据活动情况，每天安排20名志愿者在展馆内提供志愿服务，5天共出动志愿者逾132人人次，总服务时长超过1300小时。

志愿者按名家讲座组、扶梯服务组、机动服务组等组别,分岗分点在会场各个楼层服务。现场的市民只要有需要,场馆内的志愿者尽可能地提供帮助。

● 开展2018年“中国梦•志愿美”暨第三届惠州市公益志愿文化节系列活动；

  今年12月5日是第33个“国际志愿者日”，为开展好“国际志愿者日”活动，大力培育志愿服务文化，弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神和“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，提升全社会对志愿服务的认同率和支持率，扎实推进我市志愿服务制度化、志愿服务活动常态化，根据中央文明办、省文明办有关工作部署和《全国文明城市测评体系》的要求，市文明办、市志愿服务联合会联合有关部门、各县（区）文明办（局）、各县（区）志愿服务联合会，于12月在全市开展2018年“中国梦·志愿美”第三届惠州市公益志愿文化系列活动。活动主题为“中国梦·志愿美”，活动时间为12月1日至31日，活动内容分五大板块，志愿服务微行动（围绕全国文明城市测评体系开展各类志愿服务活动）、志愿服务微充电（举办培训班、演讲会、交流会）、志愿服务微绽放（宣传推介惠州志愿服务最美系列、认证志愿者和志愿服务组织星级资质、评定五星级志愿者金银铜奖）、志愿服务微回馈（举办免费电影放映活动，分批组织志愿者代表免费观看电影）、好人文化微展示（惠州好人馆）。
  【光荣榜】
● 2018年第二季度惠州市志愿服务“季度之星”名单
惠东县爱心群志愿者协会                   张燕玲

    惠州市西子公益协会                       李伟平

    博罗县梦飞翔公益协会                     黄锦旭

    龙门县农商银行志愿服务队                 罗淦文

惠州市无偿献血志愿服务队                 孙惠英

仲恺惠南实验学校暖阳志愿服务队           董德财

巴川影像志愿服务队                       宁建锋

惠州市微笑爱心扶老助学会                 李江海

● 2018年惠州市学雷锋志愿服务先进典型
95名志愿者被评为2018年度惠州市“最美志愿者”；

    22个项目被评为惠州市“最佳志愿服务项目”；

6个社区被评为惠州市“最美志愿服务社区”；

77名志愿者荣获2018年度惠州市五星级志愿者荣誉奖章（金银铜奖）；

34个组织被评为惠州市一至五星级志愿服务组织；
5个组织被评为惠州市2018年度大中型志愿服务活动优秀志愿服务组织。

3258名志愿者获得惠州市一至五星级志愿者
【媒体聚焦】
惠州市志愿服务联合会自成立以来，志愿服务工作受到媒体热切关注，2018年5月份以来，部分重点报道情况如下：
中国志愿服务联合会官网
（1）2018年5月29日
《惠州志愿服务获科交会嘉宾称赞》

（2）2018年5月30日
《惠州：杨侨敬老院迎来志愿服务演出队》
（3）2018年6月22日
《惠州市自救互救志愿服务联盟成立》
（4）2018年7月3日
《惠州市志愿者进村入户宣传交通安全》

    （5）2018年9月6日
《“爱心帮帮团”慰问救灾优秀志愿者》

2.本地媒体
（1）《惠州日报》开辟了“中国梦·志愿美”等美系列、推进志愿服务制度化建设、社区志愿服务活动、洁净家园等专栏，对志愿服务进行系列宣传报道。

（2）《惠州日报》、《东江时报》专版刊登报道暴雨天气开展的抢险救援的志愿服务动态报道。

（3）《东江时报》出版的《善行惠州》版，逢周三出刊，专版刊登志愿服务动态报道。
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